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『TUNAGベネフィット』 
機能のご紹介
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『TUNAGベネフィット』とは

TUNAGユーザーであれば  誰でも 気軽に利用できる 
独自の福利厚生サービスです
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みんなの “暮らしをちょっとよくする” ものだから、TUNAGを ”自然と” 開きたくなる。

『TUNAGベネフィット』とは

従業員/組合員にとっては… 管理者にとっては…

日常的に使いたくなるようなクーポンが用意されていて、いつも
のお店がお得に利用できる、新しいお店を発見できる。 
TUNAGというアプリが「自分にも使える」「自分も使いたい」
という状態になる。

TUNAGが従業員/組合員にとってアタリマエのものになり、ログ
インする楽しさを提供できる。 
ベネフィットがあるおかげでTUNAGに入りやすくなる。

コンセプト

「日々の嬉しい」が増える場所。 TUNAGの初回登録やその後の利用を 
進めやすくしてくれる武器。
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『TUNAGベネフィット』とは

映画

カラオケ

毎日使いたくなるメニューに厳選して、100種類をご用意しています

コンビニ・カフェ

レジャー

グルメ

フィットネス

家事・育児

ファッション

※メニューは予告なく変更となる可能性があります。
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使い方
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『TUNAGベネフィット』の使い方

クーポンを探す

タイムライン上部の 
ショートカットからアクセス

カテゴリから検索することができます
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『TUNAGベネフィット』の使い方

店頭で利用する

「取得する」ボタンを押すと
QRコードを表示
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『TUNAGベネフィット』の使い方

オンラインショップで利用する

「取得する」ボタンを押して
外部サイトへ移動

移動先で購入手続き
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『TUNAGベネフィット』の使い方

抽選に参加する

当選したらクーポンを利用

ボタンを押して抽選…
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よくあるご質問（管理者様向け）

Q. いつから利用できるようになりますか？

9月27日(水) を予定しています。公開されましたら、タイムラインおよび管理画面上部に「新機能
のお知らせ」を掲載します。なお、各ユーザーにて最新版のアプリ（v6.37以上）にアップデート
する必要があります。

Q. 本機能の利用開始にあたって、申込みなどの手続きは必要ですか？

特にお申込みや手続きは必要ありません。上記リリース日に、全企業・全ユーザーで利用開始とな
ります。

Q. 設定作業は必要ですか？

設定作業は必要ありません。メニューの追加作業は全てスタメンにて実施します。また決済や配送
などに関する購入手続きは、それぞれのサービス運営事業者にて行っていただきます。

Q. ユーザーごとに機能をOFFにすることはできますか？

ユーザー（部署や役職を含む）ごとの出し分けすることはできません。全ユーザーが利用対象とな
ります。

Q. 自社でオリジナルのクーポンは発行できますか？

現時点では独自のクーポンを発行することはできません。今後の機能拡張の一つとして検討してい
ますので、想定される利用シーンをぜひお聞かせください。

Q. 利用端末の制限はありますか？

TUNAGアプリでのみ利用可能な機能となります。店頭でのクーポン表示を利用シーンとして想定
しているため、Webブラウザでの閲覧はできません。 

※9/27に配信するアプリ（v6.37以上）へのアップデートが必要です。 
※そのほか対応端末については こちら をご覧ください。

Q. 商品について問い合わせがあった場合は、どのように対応したらいいですか？

TUNAGはサービス提供者ではありません。商品やクーポン内容、購入手続きなどについてご不明
な点がある場合は、各クーポンの提供企業へお問い合わせください。各メニューのページに、問い
合わせ先を記載しています。

Q. 家族や友人にクーポンを共有することはできますか？

原則としてクーポンの共有は禁止されています。一部、家族での利用が認められているクーポンも
ありますので、詳細は各メニューをご覧ください。

Q. 個人情報の管理は必要ですか？

クーポンの利用や購入手続きについてはすべて、提携先のサービス運営事業者にて対応します。
TUNAGの中にクレジットカードや住所などの個人情報が残ることはありません。

Q. 英語での表示はできますか？

申し訳ありませんが、現在は多言語表記に対応しておりません。

Q. 競合サービスのクーポンを停止することはできますか？

個別クーポンの表示OFFはご対応することができません。多くの方にご利用いただけるようにメ
ニュー選定を行なっておりますので、ご理解いただけると幸いです。

https://tunag.jp/helps/64

